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LISA Entwicklungsplan \

Von der |dee zur kompetenten KI-Assistentin l— I S q

LISA: KI-Okosystem fiir die Automobilbranche

LISAist eine KI-Produktsuite flir die Automobilbranche mit besonderem Fokus auf Autohauser und
Werkstatten. Ziel ist es, ein stindig wachsendes Okosystem zu schaffen, das die Produktivitit eines
Autohauses steigert, indem es die grof3ten Reibungspunkte im Tagesgeschaft eliminiert und den
Kunden des Autohauses einen verbesserten Service bietet.

Ein Okosystem von Produkten

Alle LISA-Produkte arbeiten nahtlos zusammen, um eine spezialisierte Losung zu bieten, die
sich direkt in bestehende Systeme integriert und nur minimalen zusatzlichen Aufwand
erfordert. Daten und Funktionen werden zwischen den verschiedenen Produkten geteilt. Je
langer LISA in einem Autohaus im Einsatz ist, desto mehr lernt sie - ihre Fahigkeiten wachsen
mit zusatzlicher Datengrundlage und tieferen Integrationen

Entwickelt mit Blick auf DSGVO und EU-KI-Verordnung

Alle LISA-Produkte werden mit Datenschutz ,Privacy by Design“ entwickelt. Samtliche Daten
werden auf EU-Servern gespeichert und verarbeitet, entsprechen den neuesten
Datenschutzstandards und werden nicht zwischen einzelnen Autohdusern geteilt oder an Dritte
verkauft.

Kl ist fiir uns kein Hype, sondern ein Werkzeug

Es gilt echte Wettbewerbsvorteile zu schaffen - sicher, nachhaltig und mit voller Datenhoheit. Wir zeigen
unseren Kunden, wie sie ein integriertes KI-System gezielt nutzen, ohne sich abhangig zu machen.

Viele Unternehmen setzen bereits auf ChatGPT & Co. - doch die Nutzung externer Kl-Dienste bringt
Einschrankungen und Herausforderungen mit sich. Einschrankungen, weil Sie das Potenzial |hrer eigenen
Daten nicht voll ausschépfen kénnen. Herausforderungen, weil der Datenschutz gewahrleistet sein muss
und die Abhangigkeit von Drittanbietern langfristige Planung erschwert.

KI-Compliance-Handbuch

Eine praxisnahe Compliance-Checkliste fiir Unternehmen in Osterreich, die KI-Anwendungen einsetzen
oder nutzen, sollte immer auf den aktuell geltenden EU- und dsterreichischen Regelungen basieren. Ein
solches Handbuch dient als Nachweis gegentliber Behérden und Geschaftspartnern und muss regelmafig
aktualisiert werden.
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LISA Onboarding ab Friihling 2026 \

LISA selbst wird mit KI-Systemen entwickelt. l—l S q

Ethik- und Compliance-Review: Bias-Check

Rollout: Closed Beta — Public Beta — START A/B-Tests mit realen Nutzern

Monitoring: Modell- und Daten-Drift Sicherheits- und Penetrationstests

Echtzeit-Performance Last- und Stresstests

SYStemtestS Skalierbarkeit
AR TS 0n.o . Funktionale Tests
fiir Anomalien Qualitatssicherung
Feedbackschleifen Rollout

zur schnellen

Optimierung Monltorlng

UX/Ul-Design-
Workshops

Retraining API-Entwicklung

Dokumentation

Features

Prototyping von

Upgrades Interfaces
Skalierung
Feature-Priorisierung

Neue Use Cases

Innovationsprojekte

Feedback von Pilotkunden
Fehleranalyse

Problemdefinition:

Automatisierte Was soll die Kl leisten?

Tests und
Dokumentation Zeitplan, Datenschutz

DSGVO, Compliance
Hyperparameter
Tuning

Ziel
Rahmen Erwartungen

I D E E \ dokumentieren

Datenquellen: interne
Systeme, externe APls,
Open Data

Trainingsstrategie:
Cross-Validation, K-
Fold, Daten-Splitting

Modellauswahl

Feature Engineering:
Auswahl, Transformation, Datenbereinigung:
neue Features generieren Dubletten, AusreiRRer
fehlende Werte
Datenanonymisierung

Sicherheitskonzepte

Prototyping
Proof of Concept MaCh ba rke It

Sprachmodell, Frameworks, Tools

Datenpipelines automatisieren
Minimalmodell fiir schnelle Validierung

Architekturwahl: Cloud vs. On-Premise vs. Hybrid
Hypothesen formulieren und Erfolgskriterien definieren
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LISA Onboarding \

Weil KI mit LISA nicht mehr nach Zukunft klingt, l—l S q

sondern echte Unterstutzung fur alle Teams in Autohaus und Werkstatt

M Buchen Sie einen Termin fiir eine kostenlosen Vorfiihrung an lhrem
Standort

B Wir freuen uns, Sie von den Méglichkeiten und dem Leistungsumfang von LISA (iberzeugen zu
dirfen.

M Lassen Sie sich LISA live zeigen und entdecken Sie die Méglichkeiten fiir

lhren gesamten Betrieb
B Autohaus Keglovits oder einer unserer Projektpartner

B Onboarding LISA als neue Kollegin fiir alle Teams
B Setzen Sie auf die Zukunft der Automobilbranche: Maximale Effizienz, weniger Fehler, mehr
Umsatz.

Friihling 2026

Start der Auslieferung an erste Kunden

Sommer 2026

Die ruhigere Zeit ist - trotz Urlaub - oftmals ideal

%
‘.
v S
e "
¥ as
—

Herbst 2026

Diese Termine mussen besonders prazise geplant sein

Winter 26/27

Mit Dezember oder doch besser gleich im Janner
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Vorsprung durch Integration \

Ein Gesamthild ist nur moglich, wenn Daten konsistent l—l S q

zusammenlaufen. Einzeltools liefern meist nur Teilanalysen.

Datensicherheit
Rechtssicherheit

Ein integriertes KI-System bedeutet, dass alle relevanten Funktionen
- von Vertrieb Uber Service bis Marketing - auf einer gemeinsamen
Daten- und Technologieplattform laufen. Flr Autohduser bringt das
deutliche Vorteile gegenliber vielen einzelnen , Insellésungen” (z. B.
separater Chatbot, eigenstandige Lead-Software, separate
Werkstattplanung).

Quelle: ChatGPT 24. September 2025

Insellésungen kénnen fir kurzfristige Pilotprojekte
sinnvoll sein, stoBen aber bei wachsender Datenmenge
und steigender Komplexitat schnell an ihre Grenzen. Wer
langfristig wettbewerbsfahig bleiben will, profitiert klar
von einer integrierten Losung.

Wenn Autohauser Kl einsetzen wollen miissen sie eine Reihe rechtlicher Grenzen und Pflichten beachten.
In Osterreich gelten insbesondere EU-Vorgaben (wie der Al Act), nationales Datenschutzrecht (DSGVO).

Jede Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland (Achtung: USA) ohne angemessenes
< Schutzniveau ist nur mit geeigneten Garantien oder ausdriicklicher Einwilligung erlaubt. Unternehmen
sollten daher bei Cloud-, CRM- oder KI-Anwendungen immer zuerst prifen, wo die Daten gespeichert und
verarbeitet werden und ob zusatzliche technische und vertragliche Sicherungen Gberhaupt méglich sind.
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Bestellung \

Early-Access-Programm fur das KI-System LISA l— I S q

3 Startfenster

Gewiinschtes, nicht verbindliches Startfenster fiir die Erstinstallation von LISA (bitte ankreuzen):

O Frihling 26 O Sommer 26 O Herbst 26 O Winter 26/27 O Frihling 27

4 Laufzeit

Nach der Erstintegration von LISA betragt die vertragliche Mindestlaufzeit: 3 kostenfreie Monate + 24

kostenpflichtige Monate als Mindesyt‘l/aiufze't. E 7. /

5 Preise & Zahlungsmodalitaten

e Monatspauschale: € 495,00 pro Standort (exk|. USt).

e Preisgarantie wahrend der Mindestlaufzeit: Inklusive aller wahrend der Laufzeit neu freigegebenen
LISA-Module, ohne Mehrpreis.

¢ Anzahlung: 3 Monatspauschalen im Voraus je gebuchtem Standort (wird auf die ersten 3 Monate
verrechnet). W 7\/‘ ! Z

Optionales Beratungs-/Trainingspaket
Zusatzlich bieten wir unseren Erstkunden eine exklusive Moglichkeit 3 Halbtage von LISA-Beratung/Training

fir Ihr Personal zu einem reduzierten Preis an. Terminvereinbarung erfolgt nach Bekanntgabe des
Erstinstallationstermins.

O 3 Halbtage LISA-Beratung/Training zum Sonderpreis € 495,00 je Halbtag (exkl. USt; statt € 990,00 je

Halbtag) reservieren. /
Qonderpreid fir dio Startphas®
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Bestellung

Early-Access-Programm am KI-System ,LISA
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Entscheiden Sie jetzt flir LISA!
Das erste integrierte KI-System fir die Kfz-Branche:

Freie Werkstatten
Markenwerkstatten
Mehrmarkenbetriebe
Autohauser

Zweigniederlassungen
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Vorsprung Ki \

Fur Autohauser ist ein fruher Einstieg in Kl besonders relevant, l—l S q

weil die gesamte Branche aktuell einen tiefgreifenden Wandel erlebt.

B Kundenerwartungen verandern sich rasant

m Digitaler Erstkontakt: Viele Kunden informieren sich online tiber Modelle, Finanzierungen
oder Werkstatttermine. Kl-gestiitzte Chatbots, Terminplanung und personalisierte
Angebote verbessern die Erreichbarkeit rund um die Uhr.

B Individuelle Ansprache: Kl kann Kundendaten auswerten und personalisierte Vorschlage fur
Modelle, Servicepakete oder Wartungsplane liefern. Wer jetzt beginnt, sammelt wertvolle
Daten und schafft Kundennahe.

M Service und Werkstatt effizienter organisieren
® Kl kann Wartungsbedarfe vorhersagen, indem sie Fahrzeugdaten auswertet. Das
reduziert Ausfalle und steigert die Kundenzufriedenheit.

B Optimierte Einsatzplane fiir Werkstattpersonal und Teilelogistik senken Kosten
und Wartezeiten.

B Vertriebs- und Marketingvorteile
B Gezieltes Online-Marketing: Kl erkennt, welche Kundengruppen gerade wechsel-
bereit sind oder nach bestimmten Modellen suchen.
B Bestandsmanagement: Kl-gestlitzte Prognosen helfen, den Fahrzeugbestand an
Nachfrage und Saisonalitat anzupassen - wichtig bei hohen Kapitalbindungen.

B Wettbewerbsvorteil aufbauen

B Lernkurve nutzen: Je friiher man beginnt, desto mehr Zeit bleibt, Erfahrungen zu sammeln
und interne Kompetenzen aufzubauen.

B Marktposition sichern: Friihe Anwender kdnnen sich als Vorreiter etablieren und Standards
mitgestalten, statt spater hinterherzulaufen.

M Innovations- und Effizienzpotenzial ausschépfen
B Automatisierung & Produktivitat: Kl kann Prozesse verschlanken, Fehler reduzieren und neue
Geschéaftsmodelle erméglichen. Wer friih startet, kann diese Effizienzgewinne zeitnah realisieren.
B Daten als Rohstoff: KI-Lésungen werden besser, je mehr relevante Daten zur Verfliigung stehen.
Frihzeitiges Sammeln und Aufbereiten von Daten schafft eine wertvolle Basis.

B Wettbewerb bleibt nicht stehen

B GrofRe Hersteller und Online-Plattformen (z. B. Auto-Abo-Anbieter) nutzen Kl ldngst. Wer zu spat
einsteigt, riskiert den direkten Draht zum Kunden an Drittanbieter zu verlieren.

< Far Autohauser ist Kl kein Zukunftsthema mehr, sondern ein unmittelbarer Erfolgsfaktor, um
Kundenerwartungen zu erfillen, Abldufe zu optimieren und den Wettbewerbsvorsprung zu sichern. Je
friher die Integration beginnt, desto gréRer der Vorsprung in einem zunehmend digitalen Markt.
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Routinen zuverlissig erledigen ‘ \\
Wie oft haben Sie sich letzte Woche wieder einmal geargert, l—l S q

weil eine Aufgabe noch immer nicht erledigt war, oder einfach vergessen wurde?

B Newsletter
B Versand
B Analyse
B Nachfassen

B Homepage
m Aktualitat
B News

M Social Media
B RegelmaBigkeit
B Automatisch

B Erreichbarkeit
B Telefon
B E-Mail
B Urlaub oder Krankenstand

B Kundenbewertungen

B Online abrufen
B Rasche Reaktion
B Gute Vorschlage

M Einladungen

B Fristgerecht
B Gesamte Zielgruppe

M Pressearbeit
B Regelmalig
B Gute Texte
B Eigene Bilder

M Usw.

M Usw.

Weniger Stress und Arger.
Entlastung fur lhre Teams!
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Prozesse als Workflow verstehen

A

Wieviele Checklisten und Anweisungen haben Sie schon erstellt, l—l S q

und keine einzige wird langer befolgt als 3 Wochen und dann kommt wieder der
gewohnte ,Schlendrian” und Kunden sind enttauscht.

Prozesse

B Schadensmeldung
B LISA App
B Schritt fUr Schritt
B KV-Vorschlag

B Rechnungserlauterung
B Fachkundig
B Vorbereitet
B Fertiger Vorschlag fiir optimalen
Kundenkontakt

®m NW-Ubergabe
B Vorgabe OEM
B Online zum Nachhéren

B Fahrzeugannahme
B Bilddokumentation
B Zusatzangebote

B Reparaturerweiterung
B Klare Kommunikation
B Rechtssicherer Ablauf
B Zeitersparnis

B Terminvereinbarung
B Automatisch 24/7
B Optimierung der Auslastung
B Aktive Einladung zur Verbesserung der
Auslastung

M Usw.
M Usw.

Sinnvolle Vorschlage, individuelle
Begleitung und Einhalten der Prozesse
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Protokolle vom Gesprach zur Erledigung \

Viele Besprechung, Kundentermine und Telefonate - viele l—l S q

Details gehen verloren, werden vergessen. Mehrarbeit, Stress und Unzufriedenheit bei allen
Teams und auch bei Kunden sind die Folge!

M Service-Annahme
B LISA hort mit
B Auftrag passt prazise
B Kundenwunsch kann jederzeit
nachgehort werden

M Jahresgesprache
B Wichtige Themen als
Zusammenfassung
B Klare Aufgaben auch an die
Fihrungskraft
B Fir nachsten Termin sind alle
Unterlagen sofort griffbereit

B NW-Verkauf

B Perfekte Bedarfsermittlung

B Unterstitzung bei der Fragetechnik
B Ergebnis wird schriftlich festgehalten
B Beim Kundenakt abrufbar

M Lieferantengesprache

B Im Einkauf liegt der halbe Gewinn

B Absichern der Verhandlungsergebnisse
B Sofort verfligbares Protokoll

B Keine Ausreden

B Audit durch Importeur
B Gesprache auf Augenh6he
B Keine nachtraglichen Diskussionen und
Meingungsverschiedenheiten

M Usw.

Protokolle St

Jeden Tag mindestens
EINE Stunde gewonnen!
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IT-System [E}

Telefonanlage &3
Service-Kernprozess B}
Sales-Prozess [}
Kommunikations-Prozess [}
Schnittstellen 3
Server/Netzwerke [}
Cloud-Systeme &}
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Autohaus: Vorhereitungsarbeiten \

Die Integration bestehender Systeme ist bei der Einfuhrung l—l S q

von Kl im Autohaus von zentraler Bedeutung, da sie die Grundlage fur eine
effektive und praxisnahe Nutzung kunstlicher Intelligenz bildet.

B Dealer-Management-Systeme (DMS) - Zentralsystem

B CDKDrive, incadea.dms, Carsys, Autohaus-Manager, Cross
B Zentrale Steuerung aller Autohausprozesse

B CRM-Systeme (Customer Relationship Management)

B Salesforce Automotive, incadea CRM, Weiss-DMS CRM, FahrzeugNet CRM
B Verwaltung und Pflege von Kundenbeziehungen

B Werkstatt- & Service-Planungssysteme

B TerminPlus, Terminpilot, WPS Werkstattplaner, CARLO
B Optimale Auslastung und Steuerung der Werkstatt

M Teile- & Lagerverwaltungssysteme

B Integriert im DMS oder separat z. B. TeileManager, Carix Parts
B Organisation von Ersatzteilen und Zubehor

B Finanz- & Controlling-Systeme
B DATEV, AddISON, Sage, SAP Business One
B Finanzbuchhaltung, Controlling & Reporting

M Herstellerportale & OEM-Systeme

B VW ElsaPro, BMW ISTA, Mercedes XENTRY, Mazda M-MDS
B Direkte Kommunikation mit dem Hersteller

B Online-Termin- & Kundenportale

B Terminpilot, Drivemycar, Hersteller-eigene Portale
B Kundenbindung & Self-Service

B Fahrzeugbewertungs- & Vermarktungssysteme

B DAT SilverDAT, SchwackeNet, carwow, mobile.de Handlerportal, autoscout24Pro
B Bewertung und Verkauf von Neu- und Gebrauchtwagen

B Marketing- & Kampagnentools

B Mailchimp, HubSpot, CleverReach, oft integriert im CRM
B Kundenansprache & Kampagnensteuerung

M Business Intelligence & Reporting
B Qlik, Power BI, Tableau
B Datenanalyse & Entscheidungsunterstitzung
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Autohaus: Vorbereitungsarbeiten i \
Der Service-Kern-Prozess einer Werkstatt ist standardisiert, l—l S q

um Qualitat, Effizienz und Kundenzufriedenheit sicherzustellen. Ein positiver
Serviceprozess erhoht die Kundenbindung und sichert Wiederholungsgeschafte.

B Terminvereinbarung

B Kunde kontaktiert Werkstatt (telefonisch, online oder personlich).

B Serviceberater priift Verfligbarkeit und erfasst erste Informationen
(Fahrzeugdaten, Anliegen, gewtlinschte Leistungen).

B Termin wird bestatigt und ggf. Ersatzmobilitat angeboten.

B Fahrzeugannahme

B Personliche BegriiBung durch Serviceberater.

B Sichtprifung des Fahrzeugs (AulRen, Innen, ggf. Probefahrt).

B Aufnahme der Kundenwiinsche und zusatzlicher Empfehlungen.
W Erstellung des Serviceauftrags inkl. Kostenvoranschlag.

B Unterschrift des Kunden zur Freigabe der Arbeiten.

M Diagnose & Arbeitsvorbereitung
B Techniker fihrt ggf. computergestiitzte Diagnose durch.
B Werkstattmeister plant Arbeitsablaufe und weist Aufgaben zu.
B Ersatzteile werden bestellt oder bereitgestellt.

B Durchfiihrung der Arbeiten
B Wartung, Reparatur oder Instandsetzung gemaR Auftrag.

B Einhaltung der Herstellervorgaben und Qualitatsstandards.
B Dokumentation der durchgefiihrten Arbeiten.

B Qualitatskontrolle

B Endkontrolle durch Werkstattmeister oder Qualitatsbeauftragten.
B Probefahrt zur Funktionspriifung (falls erforderlich).
B Reinigung des Fahrzeugs (Innen/Auf3en je nach Werkstattstandard).

B Fahrzeugriickgabe
B Serviceberater erklart dem Kunden die durchgefiihrten Arbeiten.
®m Ubergabe der Rechnung und ggf. Erlduterung einzelner Positionen.

B Bezahlungund Abschlussgesprach (Feedback, Zufriedenheit).
®m Ubergabe des Fahrzeugs.

B Nachbetreuung
B Optional: Follow-up per E-Mail oder Telefon.
B Einladung zur nachsten Wartung oder Inspektion.
B Kundenbindung durch Aktionen, Treueprogramme oder Zufriedenheitsumfragen.
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Autohaus: Vorbereitungsarbeiten i \
Ein strukturierter Verkaufsprozess vermittelt Kompetenz und l—l S q

Vertrauen und schutzt das Autohaus bei Reklamationen, Ruckgaben oder
Finanzierungsfragen. Die Qualitat bleibt auch bei wachsendem Volumen erhalten.

B Kundenkontakt & Bedarfsermittlung

B Erstkontakt (online, telefonisch, personlich).

B Ermittlung der Kundenwiinsche: Fahrzeugtyp, Budget, Ausstattung, Finanzierung.
B Prufungvon Verfligbarkeiten (Lagerbestand, Lieferzeiten).

B Fahrzeugprasentation & Beratung
B Vorstellung passender Fahrzeuge

(Neuwagen, Vorfuhrwagen, Gebrauchtwagen).
B Probefahrt organisieren.

M Erklarung von Ausstattungen, Vorteilen, technischen Details.

B Angebotserstellung
B Konfiguration (bei Neuwagen) oder Auswahl eines Lagerfahrzeugs.
B Erstellung eines individuellen Angebots
inkl. Finanzierung, Leasing, Versicherung.
B Inzahlungnahme eines Altfahrzeugs (inkl. Bewertung).

M Verkaufsabschluss
B Vertragsbesprechung und -unterzeichnung.
B Klarung von Zahlungsmodalitaten.
B Bestellung des Fahrzeugs oder Reservierung bei Lagerware.

B Fahrzeugaufbereitung & Zulassung

B Technische und optische Aufbereitung (v. a. bei Gebrauchtwagen).
B Organisation der Zulassung (Kennzeichen, Papiere).
B Vorbereitung der Ubergabe (z. B. Zubehor, Dokumente).

M Fahrzeuglibergabe
B Persénliche Ubergabe mit Einweisung.

®m Ubergabe aller Unterlagen (Zulassung, Garantie, Bedienungsanleitungen).
B Abschlussgesprach und ggf. Einladung zur ersten Inspektion.

B Nachbetreuung & Kundenbindung
B Follow-up (Zufriedenheit, Feedback).
B Einladung zu Aktionen, Service-Terminen.
B Pflege der Kundenbeziehung (CRM, Newsletter, Events).
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Mitarbeiter &I
Teamspirit O
Prozesse &}

Technik B3
KI-Manager &3
Onboarding &3
Konfliktmanagement EJ
Changemanagement &}
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Consulting \

Bessere Umsetzung steigert den Mehrwert von LISA l—l S q

Die Einflihrung von Kinstlicher Intelligenz (KI) im Autohaus oder in der Werkstatt ist weit
mehr als ein technisches Upgrade - sie ist ein strategischer Wandel. Damit dieser Wandel
gelingt, braucht es fundierte Beratung, die Technologie, Prozesse und Menschen miteinander
verbindet. Nur durch gezielte Analyse, strukturierte Planung und begleitende Schulung kann
sichergestellt werden, dass die KI-Losung nicht nur technisch funktioniert, sondern auch
echten Mehrwert schafft: fiir die Mitarbeiter, die Kunden und das Unternehmen.

M Strategische Ausrichtung
B Beratung hilft, die richtigen Ziele zu definieren: Was soll die Kl leisten? Wo
bringt sie den groRten Nutzen?
B Ohneklare Zielsetzung besteht die Gefahr von Fehlinvestitionen oder
ineffektiver Nutzung.

M Prozessverstindnis & Integration

B Berater verstehen sowohl die technischen Méglichkeiten als auch die
betriebliche Realitat im Autohaus.

B Sie sorgen dafiir, dass die KI-Lésung nahtlos in bestehende Prozesse integriert
wird - z. B.in CRM, DMS oder Serviceplanung.

B Mitarbeiterakzeptanz & Change Management

B Kl verdndert Arbeitsweisen. Beratung hilft, Angste abzubauen und Akzeptanz
zu fordern.

B Schulungen und Kommunikation sind entscheidend, damit Mitarbeiter die Kl als
Unterstiitzung und nicht als Bedrohung sehen.

B Technische Umsetzung & Qualitatssicherung
B Berater begleiten die Einrichtung, Konfiguration und Tests der KI-Systeme.
B Sie stellen sicher, dass die Losung stabil l1auft, korrekte Daten verarbeitet und sinnvolle
Ergebnisse liefert.

B Wirtschaftlichkeit & ROI

B Beratung hilft, den Return on Investment (ROI) zu kalkulieren und zu optimieren.
B Sie identifiziert schnelle Erfolge (Quick Wins) und langfristige Potenziale.

B Rechtliche & Datenschutz-Aspekte
B KIl-Projekte missen DSGVO-konform sein.
B Berater klaren, welche Daten verwendet werden diirfen und wie sie geschiitzt werden miissen.

M Skalierbarkeit & Zukunftssicherheit
B Gute Beratung denkt Gber die Startphase hinaus: Wie kann die L6sung wachsen? Welche
weiteren Bereiche kdnnen profitieren?
B Sie hilft, eine Roadmap fiir die digitale Transformation zu entwickeln.
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Bessere Umsetzung steigert den Mehrwert von LISA l—l S q

Die ersten drei Monate nach der Einflihrung eines KI-Systems im Autohaus oder in der
Werkstatt sind entscheidend flir den langfristigen Erfolg des Projekts. In dieser Phase wird die
technische Losung nicht nur installiert, sondern auch in die betrieblichen Ablaufe integriert.

Es geht darum, die Kl in der Praxis erlebbar zu machen - durch erste Anwendungsfille,
Pilotprojekte und die Schulung der Mitarbeitenden. Die Startphase ist gepragt von intensiver
Begleitung, Anpassung und Kommunikation, um sicherzustellen, dass die Technologie nicht
nur funktioniert, sondern auch verstanden und akzeptiert wird.

Gleichzeitig bietet diese Phase die Moglichkeit, wertvolle Erkenntnisse zu gewinnen:
Welche Prozesse profitieren am meisten von KI? Wo gibt es noch Hiirden? Wie reagieren
Kunden und Mitarbeitende? Eine professionelle Beratung in dieser Zeit hilft, diese Fragen
gezielt zu beantworten, die Losung zu optimieren und Vertrauen aufzubauen.

Die Startphase ist somit nicht nur ein technischer Rollout, sondern ein strategischer
Lernprozess - und legt den Grundstein fiir eine erfolgreiche digitale Transformation.

B Onboarding & Systemeinrichtung
B Einrichtungder Kl-Plattform und Konfiguration.

B Anbindung an relevante Datenquellen (z. B. Kundendaten, Fahrzeugdaten).
B Einrichtung von Dashboards und Benutzeroberflachen.

M Schulung & Change Management
B Schulungder Mitarbeiter (Verkauf, Service, Backoffice).
B Workshops zur Nutzung der Kl-Tools im Alltag.
B Begleitung bei Akzeptanzproblemen und Veranderungsprozessen.

M Pilotbetrieb & Qualitatssicherung

B Durchfiihrung eines Pilotprojekts (z. B. KI-gestlitzte Serviceannahme).
B Monitoring der Ergebnisse und Feedbackschleifen.
B Anpassung der KI-Modelle und Prozesse.

M Beratung zu Use Cases
B Entwicklung konkreter Anwendungsfalle:
B Automatisierte Terminvergabe
B Kundenkommunikation viaKI
B Verkaufsprognosen
B Werkstattauslastung optimieren

B Bewertung der Wirtschaftlichkeit und Skalierbarkeit.

B Reporting & Erfolgsmessung

B Einrichtung von KPIs zur Erfolgsmessung.

B RegelmiBige Auswertung und Optimierung.

B Vorbereitung auf Rollout in weiteren Bereichen oder Filialen.
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Zertifizierte Ausbildung zum Autohaus-KI-Manager l—l S q

Ziel der Ausbildung ist es, Fachkrafte in Autohausern zu befahigen, KI-Technologien strategisch und
operativ einzusetzen. Die Teilnehmer erhalten praxisnahes Wissen, um Kl-Projekte zu initiieren, zu
begleiten und nachhaltig im Unternehmen zu verankern.

Mit unserer zertifizierten Ausbildung zum Autohaus-KI-Manager holen Sie echtes Know-how
ins Unternehmen. lhre Mitarbeiter lernen, wie sie Kl gezielt einsetzen, Trends bewerten und das

Tool optimal nutzen. Jeder Mitarbeiter kann direkt loslegen und lernen, wie sie Kl im Alltag
sicher und effektiv einsetzen.

B Modul 1: Grundlagen der Kiinstlichen Intelligenz
B Verstandnis von KI, Machine Learning und Datenanalyse
B Abgrenzung zu klassischen IT-Systemen
B Anwendungsbeispiele im Automobilhandel
B Online-Workshop (2 Stunden) & Selbstlernmaterial

B Modul 2: Kl im Autohaus - Use Cases und Potenziale
B |dentifikation relevanter Einsatzbereiche (z. B. Werkstattplanung,
CRM, Verkauf)
B Bewertung von Nutzen und Machbarkeit
B Erarbeitung eines eigenen Use Case
B Prasenzseminar (1 Tag) & Gruppenarbeit

B Modul 3: Datenintegration und Systemlandschaft
B Verstandnis von DMS, CRM und Werkstattplaner-Systemen
B Grundlagen von Schnittstellen und Datenqualitat
B Vorbereitung der Datenbasis fur KlI-Projekte
B Online-Schulung (2 Stunden) & Praxisbeispiel

B Modul 4: Projektmanagement & Change Management
B Planung und Steuerung von KI-Projekten
B Einbindungvon Stakeholdern

B Umgang mit Widerstianden und Schulungsbedarf
B Prasenzseminar (1 Tag)

B Modul 5: Zertifizierung & Abschlussprojekt
B Prasentation eines eigenen KI-Konzepts flir das Autohaus
B Feedback durch Experten
B Zertifikatsvergabe
B Prasenzpriifung & Projektprasentation
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Unser LISA-Abo-Modell passt sich dem tatsachlichen l—l S q

Geschaftserfolg Ihres Autohauses an - fair, transparent und skalierbar.

M Basispreis:
B Berechnet sich dynamisch aus der Anzahl der Service-Durchgange und
verkauften Fahrzeuge.
B Modulare Zusatzleistungen:

B Zubuchbare Kl-Funktionen wie z. B. intelligente Terminvergabe, Lead-Scoring,
Lageroptimierung, etc.

m Skalierbarkeit:

B Je mehr das Autohaus wachst, desto mehr Nutzen bringt die Kl - und das
Modell wichst mit.

Gleichen Sie fehlende Fachkrafte mit LISA als neue Kollegin aus - und entlasten Sie
Ilhr Team mit mehr verfligbarer Zeit im Arbeitsalltag.

N\

Ermoglichen Sie Mitarbeitern deutlich schnelleres Arbeiten, indem LISA
wiederkehrende Aufgaben blitzschnell und zumeist sogar von selbst erledigt.

N\

Senken Sie Kosten und reduzieren Sie Frustration, indem LISA zeitintensive
Prozesse verkiirzt, menschliche Fehler minimiert und wirklich nichts vergisst.

N\

Steigern Sie die Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit, weil LISA viele tagliche
Aufgaben einfach erledigen wird, ohne dass irgendein Eingriff notwendig ist.

M Fairness & Transparenz

B Keine pauschalen Lizenzkosten, sondern ein Modell, das sich an der tatsachlichen Nutzung
orientiert.

m Klare Kalkulationsbasis: ,Sie zahlen nur fiir das, was Sie wirklich nutzen.”

B Wachstumsorientierung
B Das Modell unterstitzt Expansion: Mehr Service = mehr Daten = bessere Kl-Ergebnisse.
B Keine Limitierung durch starre Preisstrukturen.

B Modularitat & Individualisierung

B Jeder Betrieb kann die KI-Funktionen wéahlen, die zu ihm passen.
B Einstieg mit Basisfunktionen, spater Ausbau moglich - ohne Systemwechsel.
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Zusammenfassung der im ersten Jahr verfugbaren Produkte l—l S q

-

LISA Knowledge Base: Zentrale Wissensquelle von LISA. Alle Produkte greifen auf
die Knowledge Base zu. Inhalte kdnnen manuell (Texteingabe, PDF-Upload etc.) oder
automatisch von LISA erganzt werden.

LISA Workflows: Ermdglicht LISA die Ausflihrung komplexer, mehrstufiger Aktionen
fur Aufgaben wie Terminvereinbarungen oder Inventur. Nutzt LISA Integrations.
Workflows kénnen in einem visuellen Builder manuell erstellt werden und stehen
LISA zur Ausfiihrung von Operationen zur Verfliigung.

LISA Integrations: Erlaubt LISA die Anbindung an bestehende Systeme im

Autohaus: E-Mail, CRM/ERP-Systeme und weitere.

LISA Call System: KI-Unterstltzung fiir 24/7-Erreichbarkeit des Autohauses. Kann
Kundinnen und Kunden beraten oder Aufgaben Giber Workflows ausfiihren.

LISA Chat: Interner Chat-Bot flir Mitarbeitende, um bendtigte Informationen zu
erhalten, Dokumente zu finden, zu recherchieren oder Aufgaben via Workflows
auszufUhren. Unterstlitzt Sprache und Text in Ein- und Ausgabe.

LISA Sales Assistant: LISA auf einem Tablet direkt im Autohaus. LISA fiihrt
Gesprache mit Kundinnen und Kunden als zusatzliche Unterstiitzung flir das
Verkaufsteam.

LISA Website Widget: LISA als Chat-Bot auf der Website des Autohauses.
LISA Writing Tools: Werkzeugkasten flrs Schreiben (Zusammenfassen, Korrektur,
Copywriting) auf Basis von KI-Technologien, direkt in LISA integriert.

LISA Scribe: Sprachaufzeichnung mit LISA-Technologien: Gesprache transkribieren,
Besprechungen oder Kundentermine zusammenfassen und Schliisselpunkte extrahieren.
Aufzeichnungen kénnen spater in LISA Chat referenziert werden.

LISA Email Assistant: LISA beantwortet Kundenanfragen per E-Mail und fuhrt proaktiv
Aktionen aus.

LISA CRM: Ermdglicht LISA die Identifikation spezifischer Kundinnen und Kunden und er6ffnet
tiefere, personliche Customer-Experiences.

B LISA Dashboard: Web-Plattform flir Mitarbeitende, um auf LISA-Funktionen zuzugreifen.

O

LISA Go App: LISA als Mobile-App. Unterstiitzung, Terminvereinbarung, direkte Hilfe fiir Kundinnen
und Kunden sowie Zugriff auf die meisten LISA-Funktionen fiir Mitarbeitende unterwegs.

LISA On-Premises :Option fiir lokale Installation

Entwickelt mit Blick auf DSGVO und EU-KI-Verordnung
Alle LISA-Produkte werden mit Datenschutz ,Privacy by Design“ entwickelt.

Samtliche Daten werden auf EU-Servern gespeichert und verarbeitet, entsprechen den neuesten
Datenschutzstandards und werden nicht zwischen einzelnen Autohdusern geteilt oder an Dritte
verkauft.
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Es rechnet sich - mit Sicherheit. Wir haben drei Beispiele
mit Minimalwerten bewertet. Und das ist erst der Anfang einer erfolgreichen Zeit

mit LISA las neuer Mitarbeiterin.

A

Werkstattplanung - Potenzial: ca. 400 Euro/Monat
Zeltersparnls der Teams und weniger Leerzelten und Umbuchungen

Planungsaufwand

eum bis zu 75 %
reduzieren

eFast alles automatisiert

\ J

Termmtreue

eum 20 % verbessern

eMehr Kunden kommen
zum vereinbarten
Termin

\

LISA

Auslastung

ehoherer
Kundenzufriedenheit
und Wiederkehr

\ J

Kundenkommunikation - Potenzial: ca. 300 Euro/Monat

Reduzierte Personalbindung und hohere Effizienz

s N
Reduktion

*\Wartezeiten und
manuelle Bearbeitung

-
Erreichbarkeit

°24/7

-AuBerhalb der
Offnungszeiten

eFreizeit der Kunden

\

( .
Gesprache

*Ein KI-System kann
mehrere Stunden
Kundenkommunikation
pro Woche
automatisieren

Sales Management - Potenzial: ca. 500 Euro/Monat
Mehr Interessenten konvertiert und bessere Margen erzielen

Priorisierung

*K| analysiert
eingehende Leads
e\/erkaufer
konzentrieren sich
auf die Kontakte mit
den groBten
Chancen

J

é )
Nachfass-Logik

*Kl schlagtden
optimalen Zeitpunkt
fur eine
Kontaktaufnahme
oder Erinnerung vor.

eMehr Chancen
werden genutzt

-
Reporting

oKl erstellt
automatisch
Auswertungen
eErkennt Muster und
Trends

e|ntegration mit CRM
und DMS

J




Hinweis zur Produktentwicklung und Verfiigbarkeit

Unsere Kl-Anwendungen befinden sich in einem kontinuierlichen Innovationsprozess. Die in diesem
Prospekt beschriebenen Funktionen und Module spiegeln den aktuellen Entwicklungsstand wider.
Anderungen, Erweiterungen oder Anpassungen im Rahmen technischer Weiterentwicklungen behalten
wir uns ausdrticklich vor. Die Verfligbarkeit einzelner Funktionen kann je nach technischer Umsetzbarkeit,
Systemumgebung oder regulatorischen Anforderungen variieren.

Verbindlichkeit und Leistungsumfang

Die in diesem Dokument dargestellten Inhalte dienen der allgemeinen Information und stellen keine
verbindliche Zusage bestimmter Funktionalititen oder Leistungen dar. Konkrete Leistungsumfinge
werden individuell im Rahmen eines Projektvertrags definiert. Wir setzen alles daran, die beschriebenen
Lésungen in hoher Qualitat und Praxistauglichkeit bereitzustellen - dennoch kann keine Garantie flir die
vollstandige Umsetzung aller angekilindigten Features gegeben werden.

Zukunftsgerichtete Aussagen

Einige Aussagen in diesem Prospekt koénnen sich auf zuklnftige Entwicklungen oder geplante
Erweiterungen beziehen. Diese sind als Absichtserklarungen zu verstehen und unterliegen internen
Priorisierungen sowie externen Rahmenbedingungen. Wir behalten uns vor, Inhalte und Zeitplane flexibel
an neue Erkenntnisse und Marktanforderungen anzupassen.



Mit dem Stundenplan im Gymnasium
beginnt flr Simon die erste Planung.
Ich widme dieses Kapitel meinem
Enkelsohn - voll Stolz und Zuversicht.

Michael Holub
Co-Founder VAIC
The Vienna Al Company

Simen wird nech in seiner
selbstuenstindlichen [eil seiner
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