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Mehrwert LISA



»S0rry, wir sind gerade nicht erreichbar. «
Die teuerste Antwort im Autohaus

(o schnellere
Termine
e weniger
Wartezeiten
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e gezielte
Reparaturen

e bessere

. Angebote
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1. Schnellere Terminvereinbarung und sofortige

Verfligbarkeiten

w N

Intelligente Fahrzeugdiagnose in Sekunden
Vorausschauende Wartung

("Predictive Maintenance")
4. Individuelle Serviceangebote und Upgrades
5. Transparente und verstandliche

Kostenvoranschlage

/~ O\
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e 24/7 Beratung

e personalisierte
Empfehlungen
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e Informationen
mit variabler
Tiefe
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6. Kl-gestitzte virtuelle Beratung

7. Schnellere Abwicklungin der Werkstatt
8. Bessere Fahrzeugberatung beim Kauf
9. Smarter Gebrauchtwagen-Check

10. Personalisierte Kommunikation

11. Kl-gestutzte Schadensabwicklung

12. Hohere Qualitat & weniger Fehler

LISA ist Ihre charmante, kompetente Autohaus-Assistentin- immer freundlich, immer
hilfsbereit und mit genau der richtigen Balance aus Service, Begeisterung und Humor,



Spurbarer Nutzen
fur lhre Team

» Automatisierung von Routinen und
Planung

* Automatisierte Ablaufe und klare
Anleitungen

« Klirzere Ablaufe, weniger
Doppelarbeit

g Kompetenz

 Schnellere Einarbeitung und Wissen
ondemand

* Mehr Zeit fur Kunden, Service und
Qualitat

Die besten
Mitarbeiter werden
sich bei lhnen
bewerben!

1. Weniger Verwaltungsaufwand & Papierkram
2. Schnellere und genauere Fahrzeugdiagnose

Optimierte Werkstattplanung & weniger
Stress

4. Automatisierte Kundenkommunikation

Sofortige Verfligbarkeit von Wissen &
Reparaturanleitungen

6. Effizientere Ersatzteilbeschaffung

Unterstlitzung beim Verkauf & in der
Kundenberatung

8. Weniger Stress bei der Schadensabwicklung

9.

10.

11.
12.

Live-Einblicke in den Fahrzeugstatus
Predictive Maintenance - weniger Stress
durch Pannenfille

Kontinuierliches Lernen durch Ki

Mehr Zufriedenheit & Motivationim Team

Mit LISA im Autohaus wird der Arbeitsalltag zum Kinderspiel:
Mehr Zeit filr einen Kaffee mit Kunden, wenjger Stress fir Fapierkram!



£ 900,

pro Monat

Einen entscheidenden Vorsprung

Heute entscheiden und 3 Monate gratis mit LISA arbeiten

Wir planen die ersten Installationen von LISA bei Kunden fiir Frihjahr 2026. Wer sich heute entscheidet
gibt uns die Sicherheit fiir alle weiteren Entwicklungen und ist im ersten Slot der Anwender von LISA mit
im Boot. Die ersten 3 Monate sind jedenfalls gratis, damit die Umstellung und Einarbeitung vollig losgeldst
von finanziellen Betrachtungen erfolgen kann.

Mitarbeiter und Teams werden in dieser Zeitspanne die Zusammenarbeit mit LISA gemeinsam erlernen
und immer wieder neuen Facetten der Unterstiitzung kennenlernen.

Die ersten 3 Monate fur Team-Coaching nutzen

Es macht durchaus sinn, diese Phase auch fir eine grundsatzliche ,Inventur” von Prozessen, Ablaufen und
Routinen zu machen. Wir bieten dafilir externes Coaching zu einem wirklichen Sonderpreis ein. Nutzen Sie
diese wichtige Zeit in lhrem Unternehmen, um so manchen alten Zopf ,Das haben wir schon immer so
gemacht!“ abzuschneiden und mit frischem Wind mit LISA zu starten.

Das Coaching-Paket fiir die drei Startmonate ist geschnirt:

« Jedes Monat 2 Halbtage Team-Coachingin Ihrem Unternehmen (Nachmittag & Vormittag)
« Pauschalpreis Euro 500 pro Monat (plus allfallige Ubernachtung in einem Hotel)

» Einfach ankreuzen auf dem Bestellschein - wir melden uns mit Terminvorschlagen

Ein Team auf dem Weg
zur Ghampions League



150 Euro Einsparung pro Monat

Nur die selbstandige Bearbeitung eingehender Anrure/

Taglich 30 Anrufe als Untergrenze - das sind
mehr als 600 Anrufe monatlich
50 Stunden verbringen lhre Teams mit diesen
600 Anrufen pro Monat
300 Anrufe oder 25 Stunden monatlich kann
LISA Gbernehmen
m_‘ Bewerten wir die Stunde mit 30 €uro so ergibt

dies eine Einsparung von bereits 750 €uro

Doch anders entschieden: Ruckiritt bis zu lnstallation moglich

Die Arbeit ist nicht erledigt, nur weil der Anruf vorbei ist. Kl bietet enormen Mehrwert, indem sie jeden
Anruf automatisch transkribiert und analysiert. Sie kann schnelle Anrufzusammenfassungen erstellen,
wichtige Themen und Einwande hervorheben, die aufkamen, das Verhaltnis von Sprechen zu Zuhéren

verfolgen.

Return on Investment
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24 Monate zum Fixpreis
Alle Module, jeae Verbesserung und alle Erweiterungen

In enger Zusammenarbeit mit Mitarbeitern aus Service, Handel, Verwaltung und Marketing wurden echte
Anwendungsfalle als Grundlage fiir LISA aufbereitet. Nur die Menschen in einem Autohaus wissen, wie das
Autohaus funktioniert.

Das gilt auch in lhrem Autohaus in Ihrem Werkstatt-Betrieb: Sie werden sinnvolle Erweiterungen,
Wiinsche und Notwendigkeiten in diesen 24 Monaten einbringen.

Wir sorgen daftir, dass LISA immer klliger wird, die Praxis lhrer Teams immer besser versteht und eine
wertvolle Mitarbeiterin wird

« LISA Sales & Service Assistant « LISA Website Plugin
« LISA Call System « LISA Dashboard

+ LISA Email System + LISA Integration

« LISAChat

- LISA Context

Doch anaers entschieden: Ruckiritt bis zur installation moglich

Sie und Ihr Team kommen zum Ergebnis, dass Kl und LISA (noch) keinen Platz in Ihrem Betrieb finden
kénnen - kein Problem: Eine formlose Nachricht gentigt und wir werden lhr Projekt von der Liste nehmen.
Falls Sie es wiinschen méchten wir Sie natiirlich weiterhin Giber die Fortschritte von LISA informieren.

Faire Partnerschaft.
Ohne Wenn und Aber.




Jeder Euro bringt 30 Euro Zuriic k

Lin lukrativeres lnvestment zur Verbesserung der fnternen
Kommunikation wird es kaum geben/!

Sie haben ein Team von 35 Mitarbeitenden, die
sich regelmaBig zu unterschiedliche Themen
austauschen muissen

Durchschnittlicher Stundensatz inkl. aller
Lohnnebenkosten

Durchschnittliche interne Riickfragen/MA/Tag

8 Fragen z. B. Teileverfligharkeit, Termine,
Arbeitsauftrage

Durchschnittliche Bearbeitungszeit pro

Anfrage - LISA beantwortet 2/3 automatisiert
Ohne LISA
35 MA x 8 Anfragen X 6Minuten x 22Tage = 36.960 Minuten/Monat
Mit LISA im Team
35MA x 8 Anfragen X 2Minuten x 22Tage = 12.320 Minuten/Monat

12Monate x 411Stunden x 38 Euro €187416 € 411 Stunden gespart

Einsparung: 187.416 — 6.000

ROI =
6.000 (LISA 12 Monate)

x 100 = 3.023% =>» 30 Euro pro Euro



Der Nutzen hestimmt
den Einsatz von LISA

Vom Denken ins Handeln kommen ist manchmal eine echte
Herausforderung. Wir sollten uns in dieser Phase nicht fragen "ob"
wir es schaffen, "ob" das Sinn macht; sondern "wie" wir es schaffen
und "was" wir flir die Umsetzung brauchen!

Was wir immer brauchen, ist ein Business-Case mit belastbaren
Zahlen-Daten-Fakten (ZDF)

Keine LISA ohne Mehrwert!
Kommen wir ins Gesprach?

michael@holub.or.at
0664 / 531-18-83
01/ 810-23-32

Ich kann mich einfach nicht entscheiden ... ist dummerweise auch eine
Entscheidung. Und die beschwert uns mehr als dass sie uns entlastet.
Warum fallen uns manche Entscheidungen so schwer? Und wie kann ein
gutes Gesprich, eine Diskussion zum Thema dabei hilfreich sein?
Ausfiihrliche Erstgesprache kdonnen per Telefon oder MS-Teams (bzw.
jede andere Plattform) durchgefiihrt werden und sind jedenfalls gratis.

holub.or.at/ki

Das Titelbild stellt eine junge Frau mit ihrem Spiegelbild dar: Dieses Spiegelbild symbolisiert die Idee der ,Ktinstlichen Intelligenz“.
Von Menschen gemacht, aber trotzdem vage und nicht greifbar - wie eben eine Spiegelung der Realitéat. Ich hoffe, meine Kunden und
Interessenten finden Gefallen an dieser Form der Interpretation.

Die geschlechtsspezifische Schreibweise wurde aus Griinden der Asthetik und des Sprachflusses nicht angewandt. Die entsprechenden Begriffe
implizieren Frauen und Manner. In diesem Punkt vertraue ich auf das Verstandnis meiner Leserinnen und Leser.
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