Kl akzeptiert — von
Kunden und Teams




Auf der Suche nach der
verlorenen Effizienz

Ernuchterung

Nach dem Hype die Ernlchterung: Um die
Produktivititsversprechen der KUNSTLICHEN
INTELLIGENZ einzulésen, braucht es die richtige
Strategie, gute Flihrung - und realistischere
Erwartungen.

Produktivitat

Immer mehr Unternehmen wird klar, dass
Chatbots, die seit einigen Jahren vielerorts als
ultimative Kl gelten, alleine wohl nicht das
Schweizermesser flr Produktivitatsprobleme sind.

Tagesarbeitszeit

Statistisch gesehen flie8t namlich mehr als die Halfte der
Tagesarbeitszeit bei Wissensarbeitenden nicht ins
Produkt, sondern in die Suche nach Informationen, in
Unterbrechungen, unproduktiven Sitzungen und mit viel
zu vielen Anfragen und ausuferndem Berichtswesen.

|dealzustand

Im Idealzustand ist die Arbeit zwischen Mensch und Maschine auf die
jeweiligen Starken abgestimmt: Ermidende Wiederholungen tGbernimmt
die Maschine, Aufsicht, Strategie und Kommunikation der Mensch.

Strategie

Unternehmen missten festlegen, wie Kl konkret eingesetzt werden soll, welche Fahigkeiten
dafir notwendig sind und wie Mitarbeiter dabei unterstiitzt werden - verstandlich, aktuell
und praxisnah.



Kunstliche Intelligenz
Revolution oder Risiko?

Erreichbarkeit

In einer Ara, in der die Erreichbarkeit eine entscheidende Rolle
spielt und Personalisierung ein maf3geblicher Faktor fiir die
Kundenzufriedenheit ist, stellt sich die Frage: Kann Kl wirklich
die optimale, skalierbare und kostenglinstige Losung sein, um
beispielsweise Warteschleifen und unnétige Wartezeiten zu
minimieren? Oder birgt Kl die Gefahr, unpersoénlich oder sogar
bedrohlich fir Ihre anrufenden Kunden zu wirken?

Akzeptanz

Interessanterweise wachst die Akzeptanz mit zunehmender
Vertrautheit der Konsumenten mit Kl signifikant an. Vor allem
jungere und technologieaffine Altersgruppen stehen einem
verstarkten Einsatz positiv gegenliber. Eine der wesentlichsten
Erwartungen der Konsumenten an eine Kl ist die Méglichkeit, bei
Bedarf nahtlos zu einem menschlichen Mitarbeiter wechseln zu
kénnen.

Vertrauen

Konsumenten sind stets auf der Suche nach technischen Neuheiten und
einem einfachen Kundenservice. Kundendaten schiitzen und Kl ethisch
vertretbar einsetzen: Diese Vertrauensfaktoren entscheiden dariber,
wie breit und erfolgreich Betriebe und ihre Kunden generative Ki
akzeptieren werden.

Innovationen

Immer mehr Konsumenten nutzen auf ihrer Customer Journey unterschiedliche
digitale Kanale und Touchpoints, um sich Uber Betriebe und ihre Leistungen zu
informieren, Termine zu vereinbaren oder in Kontakt mit dem Service zu treten.
Gerade die jingere Generation ist begeistert Uber technische Neuheiten und
digitale Tools. So ist die Bereitschaft mit Kl zu interagieren gerade bei der
Generation Z am hochsten.

Planung

Die erfolgreiche Integration von Kl-Lésungen in ein Autohaus erfordert sorgfaltige Planung und
Anpassung an die bestehende IT-Infrastruktur. Ein wesentlicher Schritt besteht darin, die technische
Kompatibilitat der neuen KI-Systeme mit den vorhandenen CRM- und ERP-Systemen
sicherzustellen.
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Kommunikationsstrategie fur Mitarbeiter

Damit Mitarbeiter KI akzeptieren und aktiv nutzen, brauchen sie
[ransparenz, Schulungen und Beteiljgune

Oft sind es anfangs nur wenige Personen im Unternehmen, die das Potenzial von Kl zur Optimierung von
Geschaftsprozessen erkennen und sich fiir eine Einflihrung stark machen.

Trotz guter Absicht und vieler positiver Effekte, die zu erwarten sind, ruft eine solche Neuerung bei vielen
Kollegen zunachst Unsicherheiten hervor. Warum machen wir das? Was passiert, wenn die Kl auch bei mir
Einzug halt? Wie verandert sich meine Tatigkeit dadurch? Was muss ich alles wissen, um mithalten zu
kénnen?

1. Informationsphase
+ Kick-off-Meeting mit allen Abteilungen
« Vorstellung: ,KI - dein neuer digitaler Kollege*
« Erklarung: Kl ersetzt keinen Mitarbeiter, sondern tibernimmt Standardfragen.

2.Schulungen & Trainings
« Kurze Workshops fir Verkaufer, Serviceberater und Werkstattmitarbeiter
+ Live-Demo von KI: typische Kundenanfragen durchspielen
« Feedbackrunden — Mitarbeiter testen Kl selbst, um Vertrauen aufzubauen.

3. Interne Botschaft
« Klunterstiitzt jedes Team
« Kl ibernimmt die haufigsten Kundenfragen: Termine, Preise, Angebote.
« Teams haben dadurch mehr Zeit fiir personliche Beratung und héhere Servicequalitat.
« Klist unser neuer digitaler Assistent - kein Ersatz, sondern Entlastung.

Strategie gemeinsam erarbeiten



1 EHI@
holub.or.at

Erfolge werden von Menschen gemacht

Wie wird die Kunstliche Intelligenz Teil lhres Teams?

Mochten Sie lhr Team beleben und die Chancen der digitalen Transformation voll ausschopfen? Kiinstliche
Intelligenz (K1) kann eine Vielzahl von Aufgaben im Team Gibernehmen, wodurch lhre Mitarbeitenden
entlastet und Ihr Team erfolgreicher wird. Doch der Schliissel zum Erfolg liegt in der Bereitschaft Ihrer
Teammitglieder, sich auf diese neue Technologie einzulassen und ihre Vorteile zu erkennen.

In einem Team-Workshop bauen wir bewusst Berliihrungsangste ab und stirken das Teamgefiihl. Durch
interaktive Aktivmodule und praxisnahe Ubungen schaffen wir ein Umfeld, in dem lhre Teams die
Integration von Kl nicht nur verstehen, sondern aktiv mitgestalten. Gemeinsam suchen wir nach
stufenweise Losungen, um Kiinstliche Intelligenz nahtlos in Ihre Teamstrukturen zu integrieren.

Nehmen Sie lhre Teams mit in die Transformation. Nutzen Sie die Chancen, die Kl bietet, fiir ein

motiviertes und zukunftsorientiertes Team.

Start & Teambuilding

+ BegrifBung & Teams bilden

« Kreative Kennenlernrunde: ,KI-
Superhelden-Team-Namen*

Kl-Basics

« Klim Business: Moglichkeiten & Grenzen

+ Live-Demo: Wichtigste Tools & Best
Practices

« Hands-on: Teams testen Tools

Use Case Discovery

« Teams analysieren Unternehmensprozesse
+ Pain Points sammeln

+ Erste Use Case Ideen entwickeln

Use Case Competition

+ Problem & Losung
« Business Impact

+ Umsetzungsplan

+ Pitch & Awards

Team-Prasentationen

+ Feedback & Diskussion
« Verleihung: ,Beste Kl-Innovation®

Wrap-up
+ Next Steps definieren
+ Implementierungsteams bilden

Team-Workshop



Wie lernt KI?

Machine Learning

e Algorithmen lernen aus Beispieldaten, um Spam-Filter lernt aus E-Mails, welche Spam
Vorhersagen oder Entscheidungen zu sind.
treffen.

Analyse von Rechnungen und Kundendaten

o Kl wird mit Beispielen geftittert, erkennt — Kl sagt voraus, wann Kunden
Muster und erstellt Vorhersagen. wahrscheinlich den nachsten Service-
Termin buchen.

Deep Learning

e Einsatz neuronaler Netze mit vielen Bild- oder Spracherkennung.
Schichten — besonders gut fiir gro3e,

Kl erkennt automatisch Unfallschaden aus
komplexe Daten.

hochgeladenen Bildern und schatzt die
Reparaturkosten.

Large Language Models (LLMs)

. Kilist auf gro3e Textmengen kann Kundenfragen beantworten:
trainiert,um Sprache zu ,Wie lange dauert der
verstehen. Reifenwechsel? oder ,Welche
Leasingangebote gibt es aktuell?*

Kl-Assistent fiir ein Autohaus: Konkretes Beispiel

Was kostet die 60.000 km-Inspektion fur Kalkuliere mir bitte die Leasingraten fur den
meinen Mazda CX-5 Diesel? neuen Mazda MX-30.

e Die 60.000 km-Inspektion fur Ihren CX-5 e Furdas Modell MX-30 starten die
kostet bei uns 469 €. Leasingraten bei 349 €/Monat bei 36
Monaten Laufzeit und 10.000 km
Jahresfahrleistung.

Der Service umfasst Olwechsel,
Bremsencheck, Austausch des Pollenfilters
und eine Softwareaktualisierung. Die aktuelle Aktion lauft noch bis Ende

t
Wir haben nachste Woche noch Termine frei September

— mochten Sie gleich einen buchen?




Datenquellen der K

Offentlich verfiighare Daten

o Basiswissen Uber KFZ-Technik, Garantien, Herstellerportale, Fahrzeughandbicher,
Modelle. OAMTC/ARBO-Artikel zu

Wartungsintervallen.

Proprietare Dokumente

o Spezifisches Wissen Uiber das jeweilige Preislisten
Autohaus oder die Werkstatt. Werkstatt-Checklisten
Servicehefte
interne Schulungsunterlagen
Leasingkonditionen.

Strukturierte Datenbanken

e FurTabellen und Kennzahlen CRM-Daten: Kundenhistorie,
Serviceintervalle, Rechnungen
Lagerbestande von Ersatzteilen.

Webseiten & Branchenportale

e Fur aktuelle Trends und Beispiel: Hersteller-Portal fur aktuelle
Herstellerinformationen. Ruckrufaktionen
DAT-Autodatenbank.

Interaktive Inputs

e Expertenwissen direkt aus dem Autohaus Videos von Serviceanweisungen
und von dessen Mitarbeitern. Audioaufnahmen von Verkaufsgesprachen

Wissen von Werkstattmeistern.




Akzeptanz braucht
Information

Fragen kostet nichts, sagt der Volksmund. Die Erfahrung lehrt uns
allerdings etwas Anderes. Fragen kostet doch etwas und zwar
manchmal Mut, Courage oder Uberwindung.

Ist es die Angst davor, nicht die richtigen Fragen zu stellen? Weil3
man im Moment vielleicht nicht, was man fragen soll? Fast scheint es
so, doch die Wahrheit heif3t nicht selten: Wir flirchten haufig die
Antworten.

Bei mir gibt es nur gute Fragen.
Kommen wir einfach ins Gesprach!

michael@holub.or.at
0664 / 531-18-83
01/ 810-23-32

Kinstliche Intelligenz (K1) wird im Berufskontext nicht nur zunehmend
relevanter, sondern auch die Akzeptanz steigt: So zeigen sich inzwischen
europaweit sieben von zehn Befragten (70 %) gegenliber dem Einsatz
von KI-Anwendungen positiv eingestellt - zum Vorjahresvergleich ein
Anstieg um sieben Prozentpunkte.

Ausfuhrliche Erstgesprache kénnen per Telefon oder MS-Teams (bzw.
jede andere Plattform) durchgefiihrt werden und sind jedenfalls gratis.

holub.or.at/ki

Das Titelbild stellt eine junge Frau mit ihrem Spiegelbild dar: Dieses Spiegelbild symbolisiert die Idee der ,Kiinstlichen Intelligenz”.
Von Menschen gemacht, aber trotzdem vage und nicht greifbar - wie eben eine Spiegelung der Realitat. Ich hoffe, meine Kunden
und Interessenten finden Gefallen an dieser Form der Interpretation.

Die geschlechtsspezifische Schreibweise wurde aus Griinden der Asthetik und des Sprachflusses nicht angewandt. Die entsprechenden Begriffe
implizieren Frauen und Manner. In diesem Punkt vertraue ich auf das Verstandnis meiner Leserinnen und Leser.
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