er Einstieg in KI muss
ein Erfolg werden!



Kunstliche Intelligenz
Leit lauft

Wettbewerbsvorteil

Frihe KI-Nutzung verschafft einen Vorsprung

gegenlber Mitbewerbern - sei es durch
schnellere Ablaufe, personalisierte
Kundenansprache oder intelligentere
Entscheidungsfindung.

Kundenbedurfnisse

Kl kann Daten aus Anfragen, Kaufverhalten und
Serviceinteraktionen analysieren und so helfen,
individuelle  Kundenwiinsche friihzeitig zu
erkennen und gezielt darauf einzugehen.

Effizienz

Durch Automatisierung von Routineaufgaben wie
Termin-vereinbarungen, Lagerbestandsverwaltung oder
Lead-Qualifizierung wird der Wachstumspfad
beschritten. Durchaus mit bestehendem Personal.

Umsatzchancen

Kl-gestlitzte Empfehlungen und personalisierte Angebote erhdéhen die
Abschlusswahrscheinlichkeit und helfen, aus jedem Kundenkontakt mehr
Wert zu schopfen.

Kl ist ein Baustein der Digitalisierung - wer heute startet, baut systematisch Know-how auf
und macht sein Autohaus langfristig zukunftsfahig.



Kunstliche Intelligenz
Keine Angst

Jobverlust

Viele fiirchten, dass Kl ihre Stelle Uberflissig macht -
besonders in administrativen oder standardisierten Bereichen.
Menschen sehen in der Einflihrung von Kl eine Bedrohung fiir
ihren Arbeitsplatz. Besonders bei Tatigkeiten, die
wiederkehrend, standardisiert oder stark datenbasiert sind,
entsteht schnell das Gefiihl, dass eine Maschine den Job
besser, schneller oder glinstiger erledigen kénnte. °

Unwissenheit

Wer nicht versteht, was Kl eigentlich ist, fiillt die Liicke oft mit
negativen Bildern (Roboter, Kontrolle, Uberwachung).
Filme, Medien oder Schlagzeilen erzeugen ein Bild von einer
Ubermachtigen Technologie, die unkontrollierbar scheint. Diese
Unsicherheit fuhrt zu Ablehnung. Vor allem Aaltere
Mitarbeitende haben Angst, die neuen Systeme nicht zu
verstehen oder zu langsam zu sein.

Beziehungen

In Beratung, Verkauf oder Kundenservice wird beflirchtet, dass Kl den
menschlichen Kontakt ersetzt. Besonders in serviceorientierten Berufen
oder im Kundenkontakt beflirchten Mitarbeitende, dass durch Kl der
personliche Austausch und das Zwischenmenschliche verloren gehen -
etwa durch Chatbots oder automatisierte Ablaufe.

Veranderung

Veranderungen bringen Unsicherheit - unabhangig davon, ob sie rational
begriindet sind. Neue Tools, Prozesse oder Denkweisen stellen
Gewohnheiten infrage, was viele als Stress oder Bedrohung empfinden.

Kontrolle

Entscheidungen der Kl sind nicht immer nachvollziehbar - das erzeugt Unsicherheit und
Misstrauen. Mitarbeitende beflirchten, dass Kl zur Kontrolle oder Effizienziiberwachung genutzt
wird - etwa bei Leistungsmessung. ,Wird hier mitgetrackt, wie schnell ich arbeite? Werden bald
Maschinen entscheiden, ob ich genug leiste?*
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Beratung ist sauteuer?

Die Reise ist komplex, aber lohnend. Die Einflihrung von Kl betrifft nicht nur die Technologie, sondern vor
allem die Menschen im Unternehmen. Damit die Transformation gelingt, missen die Teams von Anfang an
einbezogen werden. Die Chancen liegen auf der Hand: Kl kann Routineaufgaben Gibernehmen, die Effizienz
steigern und neue kreative Freirdume schaffen. Aber diese Chancen entfalten sich nur, wenn die
Mitarbeitenden mitziehen - nicht aus Zwang, sondern aus Uberzeugung. Deshalb ist eine gute
Vorbereitung entscheidend. Dazu gehoéren Informationsformate, ehrliche Kommunikation Giber Ziele und
Auswirkungen sowie ein offenes Ohr flir die Bedenken der Belegschaft. Viele Menschen befiirchten, durch
Kl an Bedeutung zu verlieren oder mit der Geschwindigkeit der Verdanderung nicht mithalten zu kénnen.
Wenn man diese Angste ernst nimmt und Beteiligung erméglicht, kann die Skepsis in Neugier und aktive
Mitgestaltung umgewandelt werden. Meine Aufgabe ist mehr als nur lhr Kl-Berater. Ich bleibe der
strategische Partner, der Sie auf lhrer Reise der KI-Transformation begleitet.

Mitarbeiter auf dem Weg
verlieren ist viel teurer!



KiI-Workshops
kurz und knackig

1. Orientierung & Emotionen

Der erste Workshopteil widmet sich der grundlegenden emotionalen Situation der Mitarbeitenden. Die
Einfihrung von Kl-Technologien ist mit vielen offenen Fragen verbunden: Was bedeutet das fiir meinen
Arbeitsplatz? Wird meine Arbeit durch Maschinen ersetzt? Bin ich der neuen Technologie liberhaupt
gewachsen?

2. Verstehen & Einordnen

Im zweiten Teil geht es darum, ein realistisches und differenziertes Bild von kiinstlicher Intelligenz zu
entwickeln. Viele Angste beruhen auf Unwissenheit oder Fehlinformationen. Deshalb werden
grundlegende technische und organisatorische Zusammenhange anschaulich erklart. Zudem reflektieren
die Teilnehmenden, welche Auswirkungen Kl auf ihren Arbeitsalltag haben kénnte.

3. Gestaltung & Zuversicht

Der abschlieBende Workshopteil konzentriert sich auf die Zukunft: Wie kénnen wir die Veranderungen
aktiv mitgestalten? In Kleingruppen wird ein "KI-Kompass" erarbeitet — ein Orientierungsinstrument, das
hilft, den Transformationsprozess gemeinsam zu meistern. Es entsteht ein Geflihl der Selbstwirksamkeit.
Der Workshop endet mit einem verbindlichen Ausblick: Welche nachsten Schritte folgen und wer
Ubernimmt welche Rolle?

Der Kl-Einstieg
muss gelingen!



Pain Points im Autohaus

1. Hohe Belastung durch wiederkehrende Anfragen

Telefon & E-Mail laufen voll mit denselben
Fragen: ,Wann ist mein Auto fertig?,
,Haben Sie Ersatzteile da?“, ,Was kostet der
Service?"

Mitarbeiter verbringen viel Zeit mit
Routinekommunikation.

Terminabstimmungen zwischen Kunden,
Werkstatt und Ersatzwagen sind oft
chaotisch.

Falsche Planung flhrt zu Wartezeiten,
unzufriedenen Kunden und gestressten
Mitarbeitern.

3. Preis- und Angebotsanfragen

Kunden erwarten schnelle, individuelle
Angebote flir Neuwagen, Gebrauchtwagen
oder Leasing.

Manuelle Kalkulation dauert und frustriert
sowohl Kunden als auch Verkaufer.

Kl-gestiitzte Chatbots auf der Website oder
WhatsApp: Sofortige Beantwortung
haufiger Fragen.

Automatisierte Terminbuchung inklusive
Kalenderabgleich.

Sprachassistenten am Telefon zur
Vorqualifizierung von Kundenanfragen.

Intelligente Terminplanungssysteme, die
Kapazitaten automatisch abgleichen.

Kl kann die Auslastung der Werkstatt
prognostizieren und Vorschlage machen.

Echtzeit-Updates an Kunden per SMS,
WhatsApp oder E-Mail.

Kl-gestiitzte Angebotskalkulation:
Automatisches Erstellen von Leasing-,
Finanzierungs- und Serviceangeboten.

Dynamische Preisberechnung anhand von
Lagerbestanden, Restwerten und aktuellen
Kampagnen

4. Unzufriedenheit der Kundenkommunikation

Kunden bemangeln haufig fehlende
Transparenz wahrend Reparaturen oder
Serviceauftragen.

Verzdgerungen werden oft zu spat
kommuniziert.

Automatisierte Statusupdates via
SMS/WhatsApp: ,lIhr Auto ist fertig”, ,Teile
sind bestellt, ,Verzégerung: voraussichtlich
Lieferung morgen®.

Virtuelle Assistenten, die rund um die Uhr
verflgbar sind.




5. Fahrzeugbewertung & Inzahlungnahme

Zeitaufwendige manuelle Begutachtungen,
oft unterschiedliche Bewertungen durch
verschiedene Mitarbeiter.

Kunden vergleichen stindig Online-
Angebote und erwarten schnelle Zahlen.

Angebote werden oft zu unspezifisch
verschickt, Kunden fiihlen sich nicht
individuell angesprochen.

Kundenbindung leidet, weil Kontakte nicht
personalisiert werden.

Viele Prozesse sind noch manuell,
Mitarbeitende miissen administrative
Aufgaben neben Beratung, Verkauf und
Service stemmen.

Hoher Druck, wenig Zeit, sinkende
Zufriedenheit.

Kl-gestlitzte Fahrzeugbewertung per Foto &
Datenabgleich mit Marktpreisen.

Sofortige, realistische Restwertangebote
ohne lange Wartezeit.

redictive Analytics: Kl erkennt, wann
Kunden wahrscheinlich den nachsten
Service oder Fahrzeugkauf planen.

Personalisierte Kampagnen: Passende
Angebote per E-Mail, WhatsApp oder App
basierend auf Kundenhistorie und
Fahrzeugdaten.

Automatisierte Rechnungsstellung,
Dokumentenmanagement und
Teilebestellung.

Kl-gestiitzte Aufgabenplanung: Wer macht
wann was, ohne Uberlastung.

8. Fehlende Transparenz & Auswertung von Daten

Viele Autohduser sammeln Daten, nutzen
sie aber nicht sinnvoll: Werkstattauslastung,
Verkaufszahlen, Leads.

Entscheidungen basieren oft auf
Bauchgefiihl statt auf Fakten.

Kl-Dashboards fur Geschaftsfihrung und
Teamleiter: Alle Kennzahlen in Echtzeit
sichtbar.

Frihwarnsysteme fir Umsatzeinbriche,
Kundenabwanderung oder schwache
Margen.

Chancen fur K




Kommen wir
ins Gesprach?

Es gibt viele Griinde, warum man sich scheut, einfach zum Telefon zu
greifen. Je mehr Griinde Sie sammeln - desto unwahrscheinlicher
kommen Sie ins Handeln. Fragen Sie mich ruhig persénlich. Lassen
Sie uns ins direkte Gesprach kommen.

Falls Ihre beste Freundin |hre Tastatur oder gar Ihr Smartphone ist
freue ich mich Uber eine erste Kontaktaufnahme per Mail oder
WhatsApp.

Ein unverbindliches Erstgesprach?
Ich freue mich, Sie kennenzulernen!

michael@holub.or.at
0664 / 531-18-83
01/ 810-23-32

Eine Firma ist manchmal wie ein Schiff: Im sicheren Hafenbecken

dimpelt es ziellos umher - aber dafiir wurde das Schiff nicht gebaut.
Um hinauszufahren aufs offene Meer muss man Risiko und Unsicherheit
wagen und mit einem guten Lotsen das Unternehmen auf Kurs halten.
Ausfiihrliche Erstgesprache kénnen per Telefon oder MS-Teams (bzw.
jede andere Plattform) durchgefiihrt werden und sind jedenfalls gratis.

holub.or.at/ki

Das Titelbild stellt eine junge Frau mit ihrem Spiegelbild dar: Dieses Spiegelbild symbolisiert die Idee der ,Ktinstlichen Intelligenz“.
Von Menschen gemacht, aber trotzdem vage und nicht greifbar - wie eben eine Spiegelung der Realitat. Ich hoffe, meine Kunden
und Interessenten finden Gefallen an dieser Form der Interpretation.

Die geschlechtsspezifische Schreibweise wurde aus Griinden der Asthetik und des Sprachflusses nicht angewandt. Die entsprechenden
Begriffe implizieren Frauen und Manner. In diesem Punkt vertraue ich auf das Verstandnis meiner Leserinnen und Leser.
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